Abstrak

Pelayanan publik merupakan salah satu bentuk usaha pemerintah dalam
mewujudkan tujuan negara Indonesia. Untuk meningkatkan fungsi pelayanan
publik maka diperlukanlah kegiatan pengadaan barang/jasa. Pengadaan
Barang/Jasa Pemerintah memiliki peranan penting sebagai bagian dari
penyelenggaraan pemerintahan. Oleh karenanya penelitian ini bertujuan untuk
mengkaji kesesuaian proses pengadaan pekerjaan konstruksi renovasi aula pada
KPP Pratama Indramayu di tahun anggaran 2021 dengan ketentuan yang berlaku.
Dalam penelitian tersebut digunakan metode kajian pustaka melalui peraturan
perundang-undangan dan data-data yang dimiliki KPP Pratama Indramayu. Yang
kemudian diuraikan dalam bentuk tinjauan atas kegiatan yang berlangsung dengan
hasil yang cukup baik dimana KPP Pratama Indramayu telah melakukan kegiatan
tersebut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hanya saja dalam prosesnya
terdapat banyak kendala yang terjadi.
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Abstract

Public service is one form of government effort in realizing the goals of the
Indonesian state. To improve the function of public services, it is necessary to
procure goods/services. Government procurement of goods/services has an
important role as part of the administration of government. Therefore, this study
aims to examine the suitability of the procurement process for hall renovation
construction work at KPP Pratama Indramayu in the 2021 fiscal year with
applicable regulations. In this study, the literature review method was used through
legislation and data owned by KPP Pratama Indramayu. Which is then described
in the form of a review with fairly good results in which KPP Pratama Indramayu
has carried out these activities in accordance with applicable regulations.
However, in the process there are many obstacles that occur.
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