
 
 

vii 

 

DAFTAR ISI 
 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

 

PERSETUJUAN ..................................................................................................... ii 

 

PERNYATAAN LULUS DARI TIM PENILAI ................................................... iii 

 

PERNYATAAN KEASLIAN ................................................................................ iv 

 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ v 

 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... vii 

 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. ix 

 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................... x 

 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah ....................................................................................... 4 

1.3 Tujuan Penulisan ......................................................................................... 4 

1.4 Ruang Lingkup Penulisan ........................................................................... 5 

1.5 Manfaat Penulisan ....................................................................................... 5 

1.6 Sistematika Penulisan KTTA ...................................................................... 6 

 

BAB II LANDASAN TEORI ................................................................................. 8 

2.1 Teori Penetapan Tujuan (Goal Setting Theory) .......................................... 8 

2.2 Dasar Hukum .............................................................................................. 9 

2.3 Konsep Dasar Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah .................................. 10 

2.4 Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah melalui Penyedia ............................. 15 

2.5 Pengadaan Barang/Jasa melalui Metode Tender Cepat ............................ 22 

 

BAB III METODE DAN PEMBAHASAN .......................................................... 27 

3.1 Metode Pengumpulan Data ....................................................................... 27 

3.1.1 Metode Studi Pustaka ................................................................................ 27 

3.1.2 Metode Wawancara ................................................................................... 28 



 
 

viii 

 

3.2 Gambaran Umum Objek Penulisan ........................................................... 29 

3.2.1 Profil Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai TMP B 

Palembang ................................................................................................. 29 

3.2.2 Visi dan Misi Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai TMP B 

Palembang ................................................................................................. 30 

3.2.3 Tugas dan Fungsi Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai TMP 

B Palembang ............................................................................................. 31 

3.2.4 Struktur Organisasi Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai 

TMP B Palembang .................................................................................... 32 

3.3 Pembahasan Hasil ..................................................................................... 35 

3.3.1 Tinjauan Proses Pengadaan Kendaraan Dinas Roda Empat Tahun 

Anggaran 2021 di KPPBC TMP B Palembang......................................... 35 

3.3.2 Kendala dalam Proses Pengadaan Kendaraan Dinas Roda Empat Tahun 

Anggaran 2021 di KPPBC TMP B Palembang......................................... 50 

3.3.3 Upaya untuk Mengatasi Kendala dalam Proses Pengadaan Kendaraan 

Dinas Roda Empat Tahun Anggaran 2021 di KPPBC TMP B 

Palembang………………………………………………………………..52 

 

BAB IV SIMPULAN ............................................................................................ 55 

 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 59 

 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 61 

 

SURAT RISET ..................................................................................................... 96 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .............................................................................. 97 

 

 

 

  



 
 

ix 

 

DAFTAR GAMBAR 

 
Gambar II.1 Alur Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah………..…………………16 

 

Gambar III.1 Struktur Organisasi Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan  

Cukai TMP B Palembang…………………..……………………...32 

 

Gambar III.2 Informasi Peserta Tender Cepat…………………………………...45 

 

  



 
 

x 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Informasi Tender Cepat…………………………………………….61 

 

Lampiran 2 Rencana Umum Pengadaan (RUP)…………………………………62 

 

Lampiran 3 Surat Penunjukan Penyedia Barang/Jasa (SPPBJ)………………….63 

 

Lampiran 4 Berita Acara Evaluasi Penawaran…………………………………..64 

 

Lampiran 5 Berita Acara Hasil Negosiasi……………………………………….66 

 

Lampiran 6 Berita Acara Hasil Pemilihan…………………………………….....67 

 

Lampiran 7 Surat Perjanjian/Kontrak…………………………………………....68 

 

Lampiran 8 Syarat-Syarat Khusus Kontrak……………………………………...71 

 

Lampiran 9 Surat Klarifikasi Keabsahan Jaminan Pelaksanaan………………....76 

 

Lampiran 10 Berita Acara Serah Terima Hasil Pekerjaan..……………………...77 

 

Lampiran 11 Surat Pernyataan Kesanggupan Menyelesaikan Pekerjaan………..78 

 

Lampiran 12 Transkrip Wawancara Pejabat Pengadaan………………………...79 

 

Lampiran 13 Transkrip Wawancara PPK………………………………………..90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


