Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk meninjau penggunaan IT Inventory pada Kawasan Berikat di wilayah
pengawasan Kantor Wilayah DJBC Sumatera Bagian Timur. Fokus penelitian ini adalah untuk
mengevaluasi efektivitas dan efisiensi penggunaan IT Inventory dalam mendukung operasional
Kawasan Berikat serta mengidentifikasi permasalahan dan potensi risiko yang muncul dalam
penerapannya. Metode penelitian yang digunakan meliputi studi literatur, observasi, dan wawancara
dengan pihak terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan IT Inventory di Kawasan
Berikat telah memberikan beberapa manfaat, namun masih terdapat beberapa kendala yang perlu
diatasi untuk meningkatkan kinerja sistem tersebut.
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Abstract

This study aims to review the use of IT Inventory in Bonded Zones under the supervision of the DJBC
East Sumatra Regional Office. The focus of this research is to evaluate the effectiveness and efficiency
of IT Inventory usage in supporting the operations of Bonded Zones and to identify problems and
potential risks arising from its implementation. The research methods used include literature study,
observation, and interviews with relevant parties. The results of the study indicate that the use of IT
Inventory in Bonded Zones has provided several benefits, but there are still some challenges that
need to be addressed to improve the system's performance
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