
 
 

 

HALAMAN JUDUL 
KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA 

BADAN PENDIDIKAN DAN PELATIHAN KEUANGAN 

POLITEKNIK KEUANGAN NEGARA STAN 

TANGERANG SELATAN 

 

 

 

KARYA TULIS TUGAS AKHIR 

 

ANALISIS UJI BEDA WAKTU LAYANAN FASILITAS 

PELAYANAN SEGERA (RUSH HANDLING) SEBELUM DAN 

SESUDAH PENGGUNAAN APLIKASI CEISA RUSH 

HANDLING PADA KANTOR PELAYANAN UTAMA BEA 

DAN CUKAI TIPE C SOEKARNO HATTA 
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Untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat-syarat 

Guna Mencapai Gelar Ahli Madya Kepabeanan dan Cukai 
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