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 Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur dan sistem pengendalian 

internal pada penyaluran KUR di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk unit 

cabang Sukamulya. Penelitian dilakukan menggunakan metode kualitatif dengan 

ruang lingkup PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk unit cabang Sukamulya 

sebagai objek penelitian serta sistem pengendalian sebagai subjeknya. Data yang 

diolah merupakan data primer dan data sekunder yang dikumpulkan oleh penulis 

sendiri. Data primer berasal dari pengumpulan data berupa studi  kepustakaan dan 

wawancara dengan pihak bank. Data sekunder berasal dari buku yang membahas 

materi terkait dengan kredit, sistem pengendalian internal, dan manajemen bank, 

serta bersumber dari internet dan sumber terpercaya lainnya. Data wawancara 

yang berhasil diolah menghasilkan pembahasan terkait dengan sistem 

pengendalian internal yang dilakukan oleh bank sebagai salah satu sistem yang 

mendukung tercapainya visi dan misi dari Bank BRI Unit Sukamulya. Dari 

penelitian ini dapat disimpulkan bahwa penerapan sistem pengendalian internal 

dalam bank sudah memadai dan sesuai dengan teori yang penulis gunakan. 
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Abstract 

This study aims to determine the procedures and internal control systems in the 

distribution of KUR at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Sukamulya 

branch unit. The research was conducted using qualitative methods with the scope 

of PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Sukamulya branch unit as the object 

of research and control system as the subject. Processed data is primary data and 

secondary data collected by the author himself. Primary data comes from data 

collection in the form of literature studies and interviews with the bank. 

Secondary data comes from books that discuss material related to credit, internal 

control systems, and bank management, as well as from the internet and other 

reliable sources. The data from the interview process resulted in discussions 

related to the Internal Control System carried out by the bank as one of the 

systems that support the achievement of the vision and mission of Bank BRI 

Sukamulya Unit. From this study it can be concluded that the implementation of 

the internal control system in the bank is adequate and in accordance with the 

theory that the author uses. 
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