
 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sejarah virus corona bermula pada laporan pertama wabah COVID-19 dari 

Kota Wuhan, China, dan pertama kali masuk ke Indonesia pada awal Maret 2020. 

Pandemi COVID-19 ini telah mengakibatkan dampak krisis ke berbagai bidang 

seperti kesehatan, pendidikan, sosial, dan ekonomi. Dalam perekonomian 

Indonesia, banyak perindustrian yang berjalan tidak sesuai dengan target awal, 

salah satunya adalah industri perhotelan. 

Perhimpunan Hotel dan Restoran Indonesia (PHRI) melakukan survei 

kepada 9.000 restoran dan hotel di seluruh Indonesia dengan 4.469 responden 

pada September 2020 dan menyatakan bahwa sebanyak 1.033 tempat usaha 

restoran dan hotel di Indonesia sampai dengan Februari 2021 tutup secara 

permanen akibat pandemi COVID-19. Berdasarkan survei tersebut, penutupan 

permanen yang terjadi disebabkan oleh adanya penerapan karantina wilayah setiap 

akhir pekan, ini membuat hotel dan restoran menanggung banyak kerugian karena 

banyak pelanggan hotel maupun restoran yang meminta pengembalian 

pembayaran atas pembatalan reservasi, baik untuk acara pertemuan, acara 
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pernikahan, ataupun sekedar reservasi kamar hotel.   

Dalam mengukur kinerja keuangan suatu perusahaan terdapat beberapa 

cara yang bisa digunakan, salah satunya yaitu pengukuran menggunakan rasio 

keuangan. Menurut Simamora (2000), rasio keuangan merupakan dasar untuk 

evaluasi posisi dan keuangan perusahaan melalui perbandingan terhadap hasil dari 

tahun ke tahun atau dengan perusahaan lainnya yang sejenis. Hasil analisis yang 

diperoleh nantinya dapat menjadi tolok ukur kesehatan perusahaan selama periode 

tersebut (Harahap et al., 2021). Setelah didapatkan perhitungan rasio-rasio 

keuangan sebelum dan di masa pandemi pada perusahaan perhotelan, maka 

selanjutnya dapat disimpulkan bagaimana kinerja keuangan perusahaan tersebut. 

Objek analisis yang penulis pilih ialah Tjokro Hotel Klaten sebagai salah 

satu dari beberapa hotel yang ada di Kota Klaten, namun merupakan satu-satunya 

hotel bintang tiga di Klaten. Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) berupa 

pembatasan kegiatan di tempat atau fasilitas umum, pembatasan moda 

transportasi, dan beberapa pembatasan lainnya membuat turunnya kunjungan 

wisatawan ke Kota Klaten. Hal ini membuat pelanggan yang datang ke Hotel 

Tjokro Klaten sangat menurun dibandingkan dengan sebelumnya, sehingga bisa 

dipastikan nilai pendapatannya menurun drastis. 

Adanya kondisi yang telah dipaparkan di atas melatarbelakangi keinginan 

penulis untuk mengangkat topik kinerja keuangan perusahaan perhotelan sebelum 

dan di masa pandemi dengan menggunakan metode analisis rasio keuangan. Rasio 

keuangan tersebut akan berfokus pada rasio likuiditas, struktur modal, efisiensi 

manajemen aset, dan profitabilitas pada laporan keuangan Tjokro Hotel Klaten. 
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Memperhatikan hal tersebut, maka penulis mengambil judul dalam Karya Tulis 

Tugas Akhir berupa “Analisis Kinerja Keuangan Tjokro Hotel Klaten Sebelum 

dan Di Masa Pandemi COVID-19.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Penulis menetapkan tiga rumusan masalah dalam karya tulis ini, yaitu:  

1. Bagaimana analisis rasio keuangan Tjokro Hotel Klaten sebelum masa 

pandemi COVID-19 tahun 2019? 

2. Bagaimana analisis rasio keuangan Tjokro Hotel Klaten selama masa 

pandemi COVID-19 tahun 2020? 

3. Bagaimana analisis perbandingan kinerja keuangan Tjokro Hotel Klaten 

tahun 2019 dan tahun 2020? 

1.3 Tujuan Penulisan 

Tujuan penulis menyusun karya tulis ini diantaranya: 

1. Untuk mengetahui hasil analisis rasio keuangan Tjokro Hotel Klaten 

sebelum masa pandemi COVID-19 tahun 2019 

2. Untuk mengetahui hasil analisis rasio keuangan Tjokro Hotel Klaten 

selama masa pandemi COVID-19 tahun 2020 

3. Untuk mengetahui hasil analisis perbandingan kinerja keuangan Tjokro 

Hotel Klaten tahun 2019 dan tahun 2020 

1.4 Ruang Lingkup Penulisan 

Dalam karya tulis ini penulis akan membatasi ruang lingkup materi agar 

penyusunan karya tulis dapat terfokus. Analisis yang akan dibahas oleh penulis 

terbatas pada hal-hal sebagai berikut.  



4 

 

 

1. Penulis hanya akan menganalisis rasio keuangan perusahaan pada tahun 

2019 dan tahun 2020. 

2. Penulis akan fokus terhadap objek yaitu Tjokro Hotel Klaten.  

3. Untuk menganalisis kinerja keuangan objek, penulis akan menggunakan 

metode rasio keuangan berupa rasio likuiditas, struktur modal, efisiensi 

manajemen aset, dan profitabilitas. 

1.5 Manfaat Penulisan 

Manfaat penulisan karya tulis ini antara lain: 

1. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai kinerja keuangan perusahaan dalam industri perhotelan sebelum 

dan di masa pandemi COVID-19.  

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi kontribusi dalam analisis kinerja 

keuangan perusahaan perhotelan sebelum dan di masa pandemi, bagi yang 

ingin melanjutkan penelitian ini. 

1.6  Sistematika Penulisan KTTA 

BAB I  PENDAHULUAN 

 BAB I berisikan gambaran umum karya tulis tugas akhir yang disusun 

oleh penulis. Pada bab ini, penulis menguraikan latar belakang, rumusan masalah, 

dan tujuan yang hendak dicapai dalam penulisan karya tulis tugas akhir. Selain 

itu, penulis juga menguraikan ruang lingkup dan manfaat dalam penulisan karya 

tulis ini. 
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BAB II  LANDASAN TEORI 

 BAB II berisikan uraian mengenai teori-teori yang melandasi 

pembahasan atas topik karya tulis. Bab ini meliputi penjelasan mengenai analisis 

kinerja keuangan, pengertian dan alasan pentingnya melakukan analisis keuangan 

suatu perusahaan, serta penjelasan mengenai alat analisis kinerja keuangan 

menggunakan rasio keuangan. Pada bab ini juga diuraikan mengenai pengertian 

dan jenis-jenis rasio keuangan. 

BAB III  METODE DAN PEMBAHASAN 

 BAB III secara garis besar berisikan metode pengumpulan data yang 

digunakan, gambaran umum Tjokro Hotel tahun 2020, dan pembahasan hasil 

analisis yang telah dilakukan penulis. Pada bagian Pembahasan Hasil, penulis 

melakukan analisis rasio keuangan terhadap Tjokro Hotel. Penulis menggunakan 

rasio likuiditas, rasio struktur modal, rasio efisiensi penggunaan aset, dan rasio 

profitabilitas dalam melakukan analisis keuangan. Di akhir pembahasan, penulis 

akan membandingkan antara kinerja Tjokro Hotel tahun 2019 dengan tahun 2020. 

BAB IV SIMPULAN 

 BAB IV merupakan bagian penutup karya tulis tugas akhir. Bab ini 

memuat kesimpulan dari hasil analisis yang telah dilakukan penulis pada bab-bab 

sebelumnya.
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