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Abstrak 
 

Pajak Penghasilan Pasal 21 adalah pajak atas penghasilan sehubungan dengan pekerjaan, 

jasa, dan kegiatan dengan nama dan bentuk apapun yang diterima atau diperoleh Wajib 

Pajak orang pribadi dalam negeri. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana pelaksanaan pemotongan, penyetoran, dan pelaporan Pajak 

Penghasilan Pasal 21 dengan mengambil beberapa sampel instansi pemerintah di wilayah 

kerja KPP Pratama Pekanbaru Senapelan. Metode yang digunakan adalah metode 

kualitatif untuk memperoleh data yang relevan dengan topik yang akan dibahas. Peneliti 

memulai dari data, menggunakan teori-teori yang ada sebagai bahan penjelas serta 

melakukan teknik wawancara terhadap sampel objek penelitian. Selanjutnya penelitian ini 

membandingkan kesesuaian penerapan Pajak Penghasilan Pasal 21 yang telah 

dilaksanakan oleh beberapa sampel instansi pemerintah dengan data dan fakta di lapangan 

yang diperoleh dari KPP Pratama Pekanbaru Senapelan. Hasil penelitian menunjukkan 

tingkat kepatuhan pelaksanaan pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 21 sudah sesuai 

ketentuan. Tingkat penyetoran dan pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 21 sudah tergolong 

cukup baik. Akan tetapi, hal ini dapat ditingkatkan lagi dengan memberikan penyuluhan 

dan sosialisasi kepada bendahara instansi pemerintah bahwa pelaporan pajak penghasilan 

pasal 21 masih merupakan kewajiban bendahara. 
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Abstract 
 

Article 21 Income Tax is a tax on income in connection with work, services, and activities 

in any name and form that is received or obtained by a domestic individual Taxpayer. 

Therefore, the purpose of this study is to determine how the implementation of 

withholding, depositing, and reporting Income Tax Article 21 by taking several samples of 

government agencies in the work area of KPP Pratama Pekanbaru Senapelan. The 

method used is a qualitative method to obtain data that is relevant to the topic to be 

discussed. Researchers start from the data, use existing theories as explanatory material 

and do interview technique on the sample of the research object. Furthermore, this study 

compares the suitability of the application of Income Tax Article 21 which has been 

carried out by several samples of government agencies with data and fact on the ground 

which are obtained from KPP Pratama Pekanbaru Senapelan. The results of the study 

indicate that the level of compliance with the implementation of withholding Income Tax 

Article 21 is in accordance with the provisions. The level of deposit and reporting of 

Article 21 Income Tax is quite good. However, this can be improved again by providing 

counseling and socialization to treasurers of government agencies that reporting income 

tax article 21 is still the responsibility of the treasurer. 
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