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Abstrak 

 

Penerbitan suatu produk hukum baru biasanya akan merubah kebiasaan dari masyarakat. Untuk 

mengurangi beban yang harus ditanggung para pelaku UMKM akibat dari dampak yang ditimbulkan 

oleh pandemi COVID-19, pemerintah Indonesia menerbitkan kebijakan baru yakni insentif PPh final 

UMKM ditanggung pemerintah. Tulisan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari penerapan 

insentif PPh final UMKM ditanggung pemerintah terhadap kepatuhan wajib pajak dan penerimaan 

pajak di suatu Kantor Pelayanan Pajak. Metode yang digunakan untuk mendapatkan data di dalam 

tulisan ini ialah studi lapangan dan studi kepustakaan. Untuk studi lapangan penulis menggunakan 

data yang telah tersedia pada Kantor Pelayanan Pajak sedangkan untuk studi kepustakaan penulis 

menggunakan data yang berasal jurnal, undang-undang, buku, dan sumber lain yang memiliki 

keterkaitan dengan pokok permasalahan yang dibahas di dalam tulisan ini. Berdasarkan pembahasan 

yang telah dilakukan oleh penulis, didapatkan hasil bahwa penerapan insentif PP 23 tahun 2018 

ditanggung pemerintah tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Akan tetapi penerapan 

insentif PP 23 tahun 2018 berpengaruh terhadap penerimaan pajak di suatu Kantor Pelayanan Pajak. 
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Abstract 

 

The issuance of a new legal product will usually change the habits of the community. To reduce the 

burden that must be borne by MSME actors as a result of the impact caused by the COVID-19 

pandemic, the Indonesian government has issued a new policy, namely the government borne MSME 

final PPh incentives. This paper aims to determine the effect of the application of the government-

borne MSME final PPh incentives on taxpayer compliance and tax revenue in a Tax Service Office. 

The methods used to collect data in this paper are field study method and library study method. For 

the field study method, the author uses data that is already available at the Tax Service Office, while 

for the library study method, the author uses data from journals, laws, books, and other sources that 

are related to the main issues discussed in this paper. Based on the discussion that has been carried 

out by the author, it is found that the implementation of PP 23 year 2018 incentives borne by the 

government has no effect on taxpayer compliance. However, the application of PP 23 in 2018 

incentives has an effect on tax revenues in a Tax Service Office. 
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