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BAB IV 

SIMPULAN

Berikut adalah kesimpulan atas penelitian yang dilakukan oleh penulis: 

1. Pengenaan Pajak Pertambahan Nilai PMSE kepada aplikasi streaming musik 

membantu perekonomian Indonesia di masa pandemi Covid-19 ini. Pengenaan 

PPN tersebut yang dimana hasil pemungutan dapat disetorkan ke kas negara 

tidak berlaku ke semua platform streaming yang ada di Indonesia. Hal ini 

dikarenakan platform streaming musik yang ditunjuk sebagai pemungut pajak 

hanya satu sesuai dengan peraturan terbaru. Platform tersebut yakni Spotify. 

Pengenaan pajak atas aplikasi ini dilakukan kepada layanan premium dimana 

terdapat banyak kelebihan yang dapat digunakan oleh pengguna. Berdasarkan 

penelitian yang dilakukan, pajak tersebut sudah termasuk harga nominal yang 

tertera di Spotify terkait pembelian paket premium, dengan tarif yang dikenakan 

adalah 10% atau 11% sesuai peraturan dan ketentuan yang baru. 

2. Pajak Pertambahan Nilai PMSE memiliki fungsi pajak yaitu fungsi budgeter 

atau fungsi penghasilan. Pajak yang dikenakan kepada Spotify tersebut 



 

 

 

memberikan pemasukan dalam nominal yang cukup besar kepada kas negara 

mengingat grafik pengguna Spotify yang terus meningkat dari setiap kuartal. 

3. Pengenaan Pajak Pertambahan Nilai PMSE terhadap layanan streaming musik 

Spotify Premium memberikan pemasukan besar bagi negara. Pengenaan pajak 

tersebut dapat mengalami kendala dimana pengguna tidak bersedia membayar 

pajak setelah mengetahui adanya pajak. Penelitian mikro yang dilakukan oleh 

penulis menunjukkan bahwa harga yang tertera dalam opsi pembelian paket 

tidak mencantumkan ketentuan sudah termasuk pajak. Hal tersebut juga terbukti 

dengan tidak ada keterangan Pajak di resip pembayaran. Hal ini 

mengindikasikan bahwa pajak yang ditetapkan pada aplikasi Spotify ini tidak 

transparan kepada pengguna. Hal ini walaupun penemuan penulis bahwa di 

situs resmi Spotify dijelaskan bahwa harga Spotify sudah termasuk PPN.  Dapat 

disimpulkan bahwa pengenaan pajak tidak diketahui oleh pengguna layanan 

tanpa membuka situs resmi Spotify. Penulis menyimpulkan cara 

mengoptamilisasikan pemasukan pajak PPN ini adalah menetapkan pajak 

tersebut menjadi lebih transparan dimana pengguna mengetahui bahwa akan  

membayar pajak daripada pengguna  merasa tidak adil bahwa mereka dipajaki 

tanpa sepengetahuan dan persetujuan  mereka.



 

 

 

 


