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Abstrak 

 

Analisis Pemenuhan Kewajiban Pajak Penghasilan Pasal 21 Oleh Bendahara 

Sekretariat Daerah Kabupaten Klaten bertujuan untuk menganalisis penghitungan 

dan pemotongan, penyetoran serta pelaporan pajak penghasilan pasal 21 yang 

dilakukan oleh Bendahara Sekretariat Daerah Kabupaten Klaten. Metode penelitian 

yang digunakan untuk memperoleh dan menganalisis data adalah metode studi 

kepustakaan dan metode studi lapangan dengan teknik wawancara dan studi 

dokumentasi. Berdasarkan evaluasi pemenuhan kewajiban pajak penghasilan pasal 

21 dapat ditarik kesimpulan bahwa bendahara sekretariat daerah kabupaten klaten 

belum sepenuhnya memenuhi kewajiban-kewajiban pajak penghasilan pasal 21 

sesuai dengan ketentuan perpajakan yang berlaku; Pada analisis permasalahan 

dalam pemenuhan kewajiban pajak penghasilan pasal 21 dapat ditarik kesimpulan 

bahwa terdapat dua permasalahan umum yang berasal dari pengalaman bendahara 

salah satunya yaitu bendahara belum dapat menggunakan e-SPT untuk kewajiban 

pelaporan setiap bulan meskipun sebenarnya dari pihak kantor pelayanan pajak 

sudah mengumpulkan bendahara-bendahara pajak penghasilan pasal 21 untuk 

sosialisasi; Dari bagian solusi atas permasalahan pemenuhan kewajiban pajak 

penghasilan pasal 21 penulis menyarankan beberapa solusi yang dapat membantu 

mengatasi hambatan dan permasalan yang dialami oleh bendahara sekretariat 

daerah kabupaten klaten dalam pemenuhan kewajiban pajak penghasilan pasal 21.  
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Abstract 

 

Analysis of the Fulfillment of Article 21 Income Tax Obligations by the Treasurer 

of the Klaten Regency Regional Secretariat aims to analyze the calculation and 

withholding, deposit and reporting of Article 21 income tax carried out by the 

Klaten Regency Regional Secretariat Treasurer. The research method used to 

obtain and analyze the data is the literature study method and the field study method 

with interview techniques and documentation studies. Based on the evaluation of 

the fulfillment of Article 21 income tax obligations, it can be concluded that the 

treasurer of the Klaten Regency regional secretariat has not fully fulfilled the 

obligations of Article 21 income tax in accordance with the applicable tax 

provisions; In the analysis of problems in fulfilling the income tax obligations of 

article 21, it can be concluded that there are two general problems that come from 

the experience of the treasurer, one of which is that the treasurer has not been able 

to use e-SPT for reporting obligations every month even though the tax service 

office has actually collected treasurers. income tax article 21 for socialization; 

From the solution section on the problem of fulfilling the income tax obligations of 

Article 21, the author suggests several solutions that can help overcome the 

obstacles and problems experienced by the treasurer of the Klaten Regency 

regional secretariat in fulfilling the income tax obligations of Article 21. 
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