DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL .....coiiiiiiiiiieiesesese et [
HALAMAN PERSETUIUAN ..ottt eneas i
PERNYATAAN LULUS ...t ii
PERNYATAAN KEASLIAN ... .oot ettt iv
KATA PENGANTAR ..ottt bbbt sne s %
DN N 1 SR vii
DAFTAR TABEL ...ttt bbb IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt nrennenneas X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt nnen 1
1.1 Latar BElaKang .......cccoveiiiiiiecc e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ........cooiieiie e 3
1.3 TUJUAN PENUIISAN ..o 3
1.4 RUBNG LINGKUP .ttt 4
1.5 Manfaat PENUIISAN ........c.ooviiiiiiiicce e 4
1.6 Sistematika PenuliSan ...........ccooeiieiiiiiiiesc e 5
BAB [| LANDASAN TEORI ..ottt 7
2.1 Pandemi CoVid-19......ccooiiieiieie et 7
2.2 Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) .........cccevviiiieene e 8
2.3 Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB) ..........ccccceveiiiiiiiinnne. 9
2.4 EFEKUIVITAS ...c.eeeeieee ettt e 10
2.5 Kepatuhan Wajib Pajak ..o 11
2.6 Efektivitas INsentif Pajak.........ccccovviiiiiiiiiiicec e 11
BAB 1l METODE DAN PEMBAHASAN.........coii et 14
3.1 Metode Pengumpulan Data ...........cccoevvveiieiiiieiie e 14
3.1.1 Data SEKUNEN .....cveeeieiiee e 14
3.1.2 WAWEBNCAIE ...ttt sttt nneas 14
3.1.3 ODSEIVASI ..uvivieieeieeiie sttt e teeste e e et sreesre e e aneesneetesreenraeneeas 15
3.2 Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccovvviiiiiic i, 15
3.2.1 Provinsi Jawa Baral.............cccoeveiiiiieiiieie e 15
3.2.2 Sejarah Bapenda Provinsi Jawa Barat ............cccoecvevieiiieiic i, 16
3.2.3 Visi dan Misi Bapenda Provinsi Jawa Barat ............cccccceeevveiesiininenne 17
3.2.4 Struktur Organisasi Bapenda Provinsi Jawa Barat.............ccccocevvenennnnne 18

vii



3.2.5 Tugas Pokok dan Fungsi Bapenda Provinsi Jawa Barat ........................ 19

3.3 Pembahasan Hasil............ccooiiiiiiiiie e 19
3.3.1 Tata Cara Mengikuti Program Triple Untung Plus Tahun 2021............. 19
3.3.2 Pengaruh Covid-19 Terhadap Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor dan
Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor di Provinsi Jawa Barat....................... 21
3.3.3 Efektivitas Program Triple Untung Plus Tahun 2021 .............cccccvvnneee 24
3.3.4 Dampak Program Triple Untung Plus Tahun 2021 Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak di Provinsi Jawa Barat ............cccceeeiiiininiiiieeeece e 27
BAB IV SIMPULAN ...ttt 29
DAFTAR PUSTAKA ..ottt nne e 31
LAMPIRAN ... oottt bbbt sttt b ene e 33
SURAT RISET ..ottt sttt snesne e eneas 43
DAFTAR RIWAYAT HIDUP......ccci ittt 44

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 111.1 Jumlah Kendaraan Bermotor di Provinsi Jawa Barat ......................... 22
Tabel I11.2 Target dan Realisasi Penerimaan PKB dan BBNKB Provinsi Jawa Barat
TaUN 20182021 ......ocviiiieiieieiee ettt 22
Tabel 111.3 Realisasi Jumlah KTMDU dan Penerimaan yang Mengikuti Program

Triple Untung Plus Tahun 2020 dan 2021 di Provinsi Jawa Barat....................... 25



DAFTAR GAMBAR

Gambar I11.1 Peta Provinsi Jawa Barat ..........cccooeeveeeeeeeeeeeeeeeee,

Gambar 111.2 Bagan Struktur Organisasi Bapenda Provinsi Jawa Barat ..............

Gambar 111.3 Mekanisme Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Transkrip WaWaNCAra.........cccceieerueiieieesieeeseesieeseesseesineeeseessnesaens 33

Lampiran 2 Pamflet Program Triple Untung Plus Tahun 2021 di Provinsi Jawa

Lampiran 3 Lokasi Bapenda Jawa Barat dan Samsat Bandung 111 Soekarno Hatta
di Jalan Soekarno-Hatta No. 528, Kota Bandung, Jawa Barat.................c.ccc....... 41
Lampiran 4 Suasana Aktivitas Masyarakat di Samsat Bandung |1l Soekarno Hatta

saat berlangsungnya Program Triple Untung Plus Tahun 2021 ..........c..cccoveuneee. 42

Xi



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

