ABSTRAK

PPh Orang Pribadi merupakan Pajak Penghasilan yang dikenakan terhadap
Orang Pribadi atas penghasilan atau pendapatan yang diterima atau diperoleh
dalam tahun pajak termasuk dalam melakukan pekerjaan/transaksi maupun yang
melakukan kegiatan usaha yang memiliki peredaran usaha sendiri. Orang Pribadi
sebagai Wajib Pajak terbanyak di Indonesia, perlu dilakukan serangkaian upaya
untuk membuat penerimaan PPh Orang Pribadi menjadi lebih efektif. KPP sebagai
sarana Wajib Pajak untuk membantu masalah perpajakannya sering sekali
menghadapi masalah yang dapat menghambat penerimaan PPh Orang Pribadli,
namun hal tersebut langsung ditindak lanjuti oleh pihak KPP dengan melakukan
serangkaian upaya yang dapat mengatasi ataupun mengurangi hambatan tersebut.
Oleh karena itu, dilakukannya penelitian terhadap KPP yang menjadi target
penelitian ini adalah KPP Pratama Medan Polonia. Penelitian ini dilakukan
dengan cara memperoleh sejumlah informasi dan melakukan wawancara dengan
pihak dari KPP Pratama Medan Polonia. Hasilnya terdapat beberapa PPh Orang
Pribadi yang sudah cukup efektif bahkan sangat efektif terhadap target penerimaan
di KPP tersebut, dan juga sudah dilakukan berbagai upaya agar penerimaan PPh
Orang Pribadi mencapai target yang telah ditetapkan.
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ABSTRACT

Personal income tax is an income tax imposed on an individual on income or
revenue received or obtained in the tax year including in doing work/transactions
or conducting business activities that have their own business circulation.
Individuals as the largest taxpayer in Indonesia, it is necessary to make a series of
efforts to make the receipt of Personal Income Tax more effective. KPP as a means
of taxpayers to help their taxation problems often face problems that can hinder the
receipt of Personal Income Tax, but this is immediately followed up by the KPP by
making a series of efforts that can overcome or reduce these obstacles. Therefore,
the target of this research is KPP Pratama Medan Polonia. This research was
conducted by obtaining a number of information and conducting interviews with
parties from KPP Pratama Medan Polonia. The result is that there are some
personal income tax that has been quite effective and even very effective against the
target of revenue in the KPP, and also has done various efforts to achieve the
revenue of Personal Income Tax targets that have been set.
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