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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepatuhan wajib pajak dalam 

pemotongan, penyetoran, dan pelaporan PPh Pasal 23 di KPP Pratama Magelang 

Tahun 2019-2021. Terdapat dua jenis data yang dihimpun dalam penelitian ini, 

yaitu data primer yang berupa hasil wawancara dengan salah satu Account 

Representative KPP Pratama Magelang dan data sekunder yang berupa data jumlah 

wajib pajak yang melakukan penyetoran dan pelaporan PPh Pasal 23 serta yang 

mendapatkan STP PPh Pasal 23 tahun 2019-2021 yang diperoleh dari Seksi PDI 

KPP Pratama Magelang. Metode yang diterapkan dalam penelitian ini adalah 

metode analisis deskriptif. Berdasarkan perhitungan dan analisis yang dilakukan, 

hasil yang didapat menunjukkan bahwa rata-rata tingkat kepatuhan wajib pajak 

dalam pemotongan PPh Pasal 23 di KPP Pratama Magelang tahun 2019-2021 

tergolong patuh, rata-rata tingkat kepatuhan wajib pajak dalam penyetoran PPh 

Pasal 23 di KPP Pratama Magelang tahun 2019-2021 tergolong kurang patuh, dan 

rata-rata tingkat kepatuhan wajib pajak dalam pelaporan PPh Pasal 23 di KPP 

Pratama Magelang tahun 2019-2021 tergolong cukup patuh.                                                                    
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Abstract 

This study aims to determine the level of taxpayer compliance in withholding, 

depositing and reporting Income Tax Article 23 at KPP Pratama Magelang in 

2019-2021. There are two types of data collected in this study, namely primary data 

in the form of interviews with one of the KPP Pratama Magelang Account 

Representatives and secondary data in the form of data on the number of taxpayers 

who deposit and report PPh Article 23 and who get STP PPh Article 23 years. 

2019-2021 obtained from the PDI Section of KPP Pratama Magelang. The method 

applied in this research is the descriptive analysis method. Based on the 

calculations and analysis carried out, the results obtained show that the average 

level of taxpayer compliance in withholding Income Tax Article 23 at KPP Pratama 

Magelang in 2019-2021 is classified as compliant, and the average level of 

taxpayer compliance in depositing PPh Article 23 at KPP Pratama Magelang in 

2019-2021 is classified as less compliant, and the average level of taxpayer 

compliance in reporting PPh Article 23 at the Magelang KPP Pratama in 2019-

2021 is quite compliant. 
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