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Abstrak 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk meninjau kepatuhan pelaksanaan 

kewajiban perpajakan dalam melaporkan SPT Tahunan pada Wajib Pajak Badan di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Petisah pada saat terjadinya Covid-19. 

Metode yang dilakukan dalam penyelesaian Karya Tulis Tugas Akhir ini adalah 

metode kepustakaan serta metode studi lapangan dengan melakukan wawancara 

langsung kepada salah satu pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan 

Petisah yang menangani kewajiban perpajakan oleh Wajib Pajak Badan. Meninjau 

pada PPh Pasal 29 yang merupakan pajak penghasilan kurang bayar yang harus 

dibayarkan oleh Wajib Pajak Badan dalam melihat kepatuhan Wajib Pajak badan 

dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kepatuhan Wajib Pajak Badan termasuk belum efektif dan masih kurangnya 

kesadaran masyarakat untuk menjalankan kewajiban perpajakannya, dampak 

Covid-19 juga bepengaruh pada tingkat kepatuhan yang semakin menurun dalam 

kurun waktu 3 tahun yaitu pada tahun 2018-2020. Dengan adanya pembaruan 

sistem perpajakan diharapkan dapat meningkatkan kesadaran masyarakat untuk 

menjalankan kewajiban perpajakannya. 
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Abstract 

This study was conducted with the aim of reviewing compliance with the 

implementation of tax obligations in reporting Annual Tax Returns to Corporate 

Taxpayers at the Medan Petisah Pratama Tax Office at the time of the Covid-19 

outbreak. The method used in completing this Final Project is the library method 

and the field study method by conducting direct interviews with one of the 

employees of the Medan Petisah Pratama Tax Service Office who handles tax 

obligations by corporate taxpayers. Reviewing Income Tax Article 29 which is an 

underpaid income tax that must be paid by corporate taxpayers in observing the 

compliance of corporate taxpayers in carrying out their tax obligations. The results 

show that the compliance of corporate taxpayers has not been effective and there 

is still a lack of public awareness to carry out their tax obligations, the impact of 

Covid-19 also affects the level of compliance which is decreasing in a period of 3 

years, namely in 2018-2020. With the reform of the tax system, it is expected to 

increase public awareness to carry out their tax obligations. 
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