DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL.....coiiiiiiiiiitiieeeee e [
HALAMAN PERSETUJIUAN ..ottt ii
PERNYATAAN LULUS ...t iii
PERNYATAAN KEASLIAN ...ttt iv
KATA PENGANTAR ..ottt ettt sttt nna s %
DAFTAR ISH ..ottt vii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt sne e iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt bbb X
DAFTAR ISTILAH .ot Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xii
BAB | PENDAHULUAN .......ooiiiit sttt 1
1.1 Latar BelaKang........cccoveieiiiiecc e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ..o 8
1.3 TUJUAN PENUIISAN ..ot 8
1.4 RUBNG LINGKUP .ttt 8
1.5 Manfaat PENUIISAN ..........cocoiiiiiiiiee s 9
1.5.1 Manfaat TEOIILIS ....ccvveieieieieeie et nae s 9
1.5.2 Manfaat PrakiiS........ccccoviiiiiiiiieieiesie e 9
1.6 Sistematika Penulisan KTTA ..o 10
BAB 1 LANDASAN TEORI ..ot 11
2.1 Penelitian TerdanUlU...........cccooveiiiiiiiiiic e 11
2.2 Konsep Proses Bisnis Secara Onling...........cccooveveiieiieiscce e 15
2.3 Konsep Usaha Top Up Mobile Games di Media Sosial .........c.ccccccevvennene 17
2.4 Teori Moral PajakK..........cccocviiieieie e 18
2.5 Teori Kepatuhan Pajak ... 20
2.6 Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak..................... 21
2.7 KerangKa PIKIT.......coviiiiiieiesie s 23
BAB 1l METODE DAN PEMBAHASAN. ..ottt 25
3.1 Metode Pengumpulan DAt ..........cccoovererieieniniiieieee e 25
3.1.1 Metode Studi KepustaKaan...............ccceevveiieiieiienie e 26
3.1.2 Metode Studi Lapangan...........c.coeoererierenenesieeeese e 27
3.2 Gambaran Umum Objek Penelitian.............ccccevveiieiiii i 29

vii



3.2.1 Kegiatan Usaha Top Up Mobile Games di Media Sosial ....................... 29

3.2.2 Pelaku Usaha Top Up Mobile Games di Media Sosial............cc.cccccvenene 30
3.3 Hasil Temuan dan Pembahasan...........ocoeeeeeeee oo 34
3.3 L HASH TOMUAN. ..., 34
3.3, 2 PEMBDANASAN ... 46
BAB TV SIMPULAN ...ttt e e e e e e e e e e e e e e as 62
DAFTAR PUST T AK A ettt e et e e e e e e 64
AN\ 1o | AN N TP 66
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...t 102

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 11. 1 Penelitian Terdahulu...........c.cooeiiiiiiic e 11
Tabel I1. 2 Penelitian Terdaulu...........cccoooviiiiiiiiiee 12
Tabel I1. 3 Penelitian Terdanulu...........cccoooviiiiiiiiii 13
Tabel 1. 4 Penelitian Terdanulu...........cccoiiiiiiiiiiie 14
Tabel 111. 1 Tabel Narasumber yang DIwawanCarali ...........cccccevuereeneeieeseenieenenn 27

Tabel I11. 2 Kepatuhan Pelaku Usaha Top up Mobile games di Media Sosial yang

Menjadi Objek PENEIITIAN..........cciiiiiiiiee e 43
Tabel I11. 3 Simulasi Penghitungan PPh Tarif PP 23 2018...........cccccocvevieiieeinns 52
Tabel 111. 4 Simulasi Penghitungan PPh Tarif PP 23 2018..........cccocveviiiieieennene. 53
Tabel 111. 5 Simulasi Penghitungan PPh Tarif PP 23 2018..........cccccciiiiieieennne. 54



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Perkembangan Penggunaan Media Sosial Di Indonesia..................... 3
Gambar I. 2 Urutan Media Sosial dan Games Berdasarkan Jumlah Unduhan ....... 5
Gambar 1. 1 Kerangka PiKir..........ccccoviiiiiiiie e 24
Gambar I11. 1 Akun Instagram Barunastore _........c.ccccevvveiieeiiieiineesie e 31
Gambar 111. 2 Akun Instagram FH_StoremlIbb...........ccccooveiiiiiinie, 32
Gambar 111. 3 Akun Instagram MengtopUPCOM .........ccverveeieririeeriesee e 33
Gambar 111. 4 Akun Instagram JIiNDOtOL.StOre ........cccevveiiniiii e 34
Gambar 111. 5 Bentuk Pemasaran (ENdOrsement) .........ccoccvevvveeveereennnneenieseenens 36
Gambar 111. 6 Format Order yang Harus diisi Saat Melakukan Pemesanan ........ 38
Gambar I11. 7 Dokumentasi wawancara dengan pengelola Barunastore_............ 40
Gambar I11. 8 Dokumentasi wawancara dengan pengelola FH_Storemlbb.......... 41
Gambar I11. 9 Dokumentasi wawancara dengan pengelola Mengtopupcom........ 42
Gambar I11. 10 Dokumentasi wawancara dengan pengelola Jinbotol.store.......... 43



. Top Up

Mobile Games

Media Sosial

Item Game

. Supplier

. Reseller

DAFTAR ISTILAH

: Pengisian ulang atau menambahkan sejumlah dana
tertentu ke rekening untuk dapat melakukan
transaksi

: Permainan yang dimainkan pada perangkat seluler,
tablet, ataupun komputer

: Media daring yang digunakan satu sama lain yang
para  penggunanya bisa dengan  mudah
berpartisipasi, berkomunikasi, berbagi konten
tanpa dibatasi oleh ruang dan waktu

: Barang-barang yang biasa digunakan pada karakter
sebuah permainan yang memiliki nilai di dalam
permainan tersebut

: Pemasok barang atau jasa yang dibutuhkan oleh
entitas bisnis lain

: Pembeli barang atau jasa dari pemasok untuk dijual

kembali dengan harga lebih tinggi
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