DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ...ttt st i
HALAMAN PERSETUJUAN ......ootiiintiierteie sttt st il
PERNYATAAN LULUS ..ottt iii
KATA PENGANTAR ..ottt v
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR LAMPIRAN ... .ooititeieiee ettt Xi
BAB I PENDAHULUAN .....ootiiiieeeee ettt s 1
1.1 Latar BelaKang .........ccocuioiiiiiieeee ettt 1
1.2 Rumusan Masalah ...........ccoooiiiiiiiii e 5
1.3 Tujuan PenuliSan ..........cccccveeiieiieniienieciteee et ee e s 5
1.4 RUANG LINZKUP c..evieivieiiieiecieeceeee ettt st sese e e ssaesena e 5
1.5 Manfaat PenuliSan ..........c.ccueviiiiiiiniiniiniinieiecnece e 6
1.6 Sistematika Penulisan KTTA .......ccooiiiiiii e 6
BAB I LANDASAN TEORI ......cooiiiiiieieeiee ettt 8
2.1 PAJAK ettt e reenees 8
2.2 Penghasilan Tidak Kena Pajak (PTKP).......ccccovviiiiiiniiniiiiiiiiicee 9
2.3 Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) ........ccccccoevieeieeieeneeennnne 10
2.4 Tarif Final UMKM .....ccoiiiiiii et 11
2.4.1 Sejarah tarif final UMKM .......cocoiiiiiiiiii e 11
2.4.2 Filosofi batasan pengguna tarif final ............ccooocerniiniiiiiiniieee 12
2.5 Business Development Service (BDS)....c.cocvveeeieviieniiieiecieeeeeeeee e, 12
2.6 Self ASSESSMENT SYSTEM.......ueecueeeeeecreeeeeeieeseesieeieeseesseesseessseeseesseesseenns 13
2.7 Teori Kepatuhan (compliance theory) .............ccceeceecveneeeceneseenieennen, 13
2.8 Penelitian Terdahulu..........ccccoevininiiininininceeeeree e 15
BAB I METODE DAN PEMBAHASAN.......coitititeiecieeeetee et 17
3.1 Metode Pengumpulan Data ...........coooceeviiiiiiiiiieieee e 17
3.1.1 Metode Penelitian Lapangan ...........c.ccoecvevieecirenieniecieeee e 17
3.1.2 Studi Kepustakaan ............cccooeeviiriiniiiiinirienieieseeeseteee e 17
3.2 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........cccocceeeieiieniincieieieeeeeee, 18
3.2.1 Sejarah Coffee SAOP .......ccccceveeciriiniiiiiieeese e 18
3.2.2 Usaha coffee shop di Kota Palangka Raya..........c.ccccceeevvevvencinnciecnnennne, 19
3.3 Pembahasan Hasil...........cccooviiriiiiiiiiiiiieeee e 20
3.3.1 Potensi pajak penghasilan dari UMKM coffee SAOp ........cccoveveuvveennnnns 20
3.3.2 Faktor yang mempengaruhi kewajiban perpajakan............ccccceveveenneenne. 25
3.3.3 Upaya yang dilakukan KPP Pratama Palangkaraya...............ccccceeneene. 27
BAB IV SIMPULAN .....couttiiiteetetete ettt 29



DAFTAR PUSTAKA .............

LAMPIRAN ..o,

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

X



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1.1 Perbandingan Pajak Provinsi dan Pajak Kabupaten/Kota .................... 9
Tabel 3.2.1 Perbandingan Omset UMKM Tahun 2020 dan 2021 ..........cccceueeeee. 20
Tabel 3.3.1 Perkiraan penghasilan Soffee Shop A ........cocoeiiiiiniiiiiiiiiie 21
Tabel 3.3.11 Perkiraan penghasilan Coffee shop B.........ccocovevoiiciiiciiciiiieienee. 22
Tabel 3.3.111 Perkiraan penghasilan Coffee shop C........ccovvevvvecveveeicriecieenirenne. 23
Tabel 3.3.1V Perkiraan penghasilan Coffee shop D ..........ccoeevveevveiveicieccieeceenen. 24
Tabel 3.3.V Perkiraan penghasilan Coffee shop E........c.cccccooiniiviniiniiiicnnnnne. 24



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 — Transkrip Wawancara Informan KPP ..............ccccooiiiiiniinnnnnnee. 33
Lampiran 2 — Transkrip Wawancara Coffee Shop A...........ccoceevevceevencinncennenenns 39
Lampiran 3 — Transkrip Wawancara Coffee Shop B ..........cccocevveverivenvneiiennne. 45
Lampiran 4 — Transkrip Wawancara Coffee shop C .......cccoveveeeveiciiceeieeenee. 49
Lampiran 5 — Transkrip Wawancara Coffee shop D.........ccccccevcvevenvienenienennnne. 54
Lampiran 6 — Transkrip Wawancara Coffee ShOp E .........ccooevvveeveveeiceeecieenenne. 59

X1



