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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran bagaimana implikasi 

penerapan PP Nomor 23 Tahun 2018 terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak dan 

daya saing usaha pelaku UMKM, serta memberikan pengetahuan tentang faktor – 

faktor yang membentuk suatu aturan pemungutan pajak dalam hal ini adalah PP 

Nomor 23 Tahun 2018. Penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Bojonegoro, Jawa Timur, Indonesia. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan menggunakan sumber data 

primer dan sekunder. Data primer diperoleh dari hasil wawancara dengan beberapa 

narasumber, sedangkan data sekunder diperoleh dari data yang tersedia di KPP 

Pratama Bojonegoro mulai dari tahun 2019 sampai dengan tahun 2021 dan 

observasi sebagai pelengkap data. Sumber data lain sebagai penunjang penulisan 

KTTA penulis berasal dari buku, jurnal penelitian dan internet. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian yang bersifat deskriptif naratif yang didukung 

dengan menggunakan perkembangan dan perbandingan grafik statistik dan tabel 

dari data yang diperoleh. Dalam penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa penerapan 

PP Nomor 23 Tahun 2018 memiliki implikasi yang positif terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak, namun tidak berpengaruh secara signifikan terhadap daya 

saing usaha pelaku UMKM serta terdapat 4 (empat) faktor pembentuk PP Nomor 

23 Tahun 2018. 
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Abstract 

This research aims to provide an overview of the implications of implementing 

government regulation Number 23 of 2018 to tax compliance rate and business 

competitiveness of Micro Small Medium Enterprises (MSME) and to provide 

knowledge about the forming factor of tax collection rules in this case is 

government regulation number 23 of 2018. This research was conducted in tax 

office pratama Bojonegoro, East Java, Indonesia. This research uses a qualitative 

method with source of primary and secondary data. Primary data obtained from 

the interview with several sources while the secondary data obtained from the 

available data in tax office pratama Bojonegoro from 2019 until 2021 and 

observation to complement the data. Other source of data as a support of this 

research came from books, research journals, and internet sources. This research 

uses the descriptive narrative method supported by the progress and comparrisons 

of statistics chart and table from the data obtained. From this research can be 

concluded that the implications of implementing government regulation Number 23 

of 2018 have positive implications to tax compliance rate but has no significant 

effect to business competitiveness of Micro Small Medium Enterprises (MSME) and 

there is 4 (four) government regulation Number 23 of 2018 forming factors. 
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