BAB IV

SIMPULAN

4.1 Simpulan

PDAM Tirta Aji Kabupaten Wonosobo merupakan perusahaan yang
beroperasi pada bidang pengelolaan dan penyediaan air bersih kepada masyarakat.
Dalam melaksanakan aktivitas bisnisnya, PDAM Tirta Aji menggunakan sistem
informasi akuntansi khususnya dalam hal pencatatan tagihan dan penerimaan kas.
Sesuai analisis dan pembahasan yang telah penulis lakukan, sistem informasi
akuntansi yang terdapat pada PDAM Tirta Aji sudah sejalan dengan teori yang ada.
Kegiatan operasional perusahaan berjalan dengan baik sejauh ini. Prosedur
penerimaan kas dan pencatatan tagihan sudah dilaksanakan dengan serangkaian
prosedur sesuai stamdar perusahaan. Layaknya sebuah perusahaan, PDAM Tirta
Aji juga memiliki beberapa kendala dalam menjalankan aktivitas perusahaan.
Kendala tersebut bersifat teknis seperti kebocoran air, efisiensi produksi, dan
penurunan debit air. Namun, masalah-masalah tersebut dapat ditangani dengan baik
dan untuk langkah ke depan, perusahaan selalu mengupayakan perbaikan dan
peningkatan kualitas pelayanan bagi masyarakat khususnya para pelanggan. Sistem
informasi akuntansi milik PDAM Tirta Aji dapat berjalan dengan baik dan lancar

karena didukung dengan pengendalian internal perusahaan yang baik pula. Setelah
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melakukan observasi baik tekstual maupun kontekstual, penulis menyadari bahwa
pengendalian internal PDAM Tirta Aji pada praktiknya sudah sesuai dengan teori
yang ada. Penulis tidak menemukan adanya kinerja sumber daya manusia yang

kurang sehat atau penyelewengan atas wewenang jabatan oleh para pegawai.
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